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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA PRESTADORA

Nome Empresarial:
MELO TELECOMUNICACOES LTDA - ME

CNPJ: Ato de Autorizagao — Anatel

08.664.106/0001-00 4957

cndereco:

AVENIDA BERNARDO SAYAO, 171, QUADRA 01, LOTE 06

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

RESIDENCIAL PRIMAVERA JARAGUA GO 76330-000

Telefone: S.AC: Site:http:/lIwww.gigabytetele E-mail:

(62)3326-3602 0800 644 535 com.com.br gigabyteinf@msn.com

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.
O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes defini¢des:
| - acessibilidade: condigdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagbes, sistemas e meios de comunicagéo e informagao, por pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.
il - Area de Tarifa Basica (ATB): parte da area local definida pela Agéncia, dentro da qual o servigo é prestado ao assinante,
em contrapartida a tarifas ou pregos do plano de servigo de sua escolha;
il - area local: &rea geografica continua de prestagdo de servigos, definida pela Agéncia, segundo critérios técnicos e
econdmicos, onde € prestado o STFC na modalidade local;
IV - assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para fruigéo do servico;
V - atendimento pessoal: atendimento presencial prestado por pessoa devidamente qualificada para receber, interagir, orientar,
informar, esclarecer e solucionar qualquer solicitagdo de usuario que comparega a loja de atendimento ou Posto de Servigo de
Telecomunicagao, mediante protocolo de reclamagéo ou solicitagéo de servigo.
Vi - Central Privativa de Comutacéo Telefonica (CPCT): equipamento terminal de usuério, interligado ou ndo a uma central de
comutagao;
VIl - codigo de acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em plano de numeragéo, que permite
a identificag@o de assinante, de terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado;
Vill - Codigo de Selegéo de Prestadora (CSP): conjunto de caracteres numéricos que permite ao usuario escolher a prestadora
do STFC de longa distancia nacional ou longa distancia internacional;
IX - Distribuidor Geral (DG): elemento ao qual se ligam as linhas externas a estagéo telefonica e as centrais de comutagéo;
X - estagdo telefonica: conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutagdo e as instalagbes que as abrigam ou
complementam;
X! - plano de servigo: documento que descreve as condigdes de prestagdo do servigo quanto as suas caracteristicas, ao seu
acesso, manutengéo do direito de uso, utilizag@o e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou pregos
associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao;
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Xl - Poder de Mercado Significativo (PMS): posi¢ao que possibilita influenciar de forma significativa as condigdes do mercado
relevante, assim considerada pela Agéncia;
XlIl - Ponto de Terminag&o de Rede (PTR): ponto de conexao da rede externa com a rede interna do assinante;
XIV - portabilidade de cddigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao assinante de servigo de telecomunicagdes manter
0 codigo de acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servico de telecomunicagdes ou de éarea de
prestacédo do servigo, na forma da regulamentag&o especifica;
XV - Posto de Servigo de Telecomunicagdes (PST): conjunto de instalagdes de uso coletivo, mantido pela concessionaria,
dispondo de, pelo menos, TUP e TAP, que possibilita o atendimento pessoal ao usuario;
XVI - Prestagao, Utilidade ou Comodidade (PUC): atividade intrinseca ao servigo de STFC, vinculada a utilizago da sua rede,
que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou restringir o uso do STFC;
XVII - prestadora: pessoa juridica que, mediante concessédo, permissado ou autorizagao, presta o STFC,;
XVIII - processos de telefonia: aqueles que permitem a comunicagdo entre pontos fixos determinados, de voz e outros sinais,
utilizando técnica de transmiss@ao nos modos 3,1 kHz-voz ou 7 kHz-audio ou até 64 kbit/s irrestrito, por meio de fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético;
XIX - rede de telecomunicagdes: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo fungdes de transmissao,
comutagao, multiplexagao ou quaisquer outras indispensaveis a operagao de servigo de telecomunicagdes;
XX - rede externa: segmento da rede de telecomunicacdes suporte do STFC, que se estende do PTR, inclusive, ao DG de uma
estacdo telefonica;
XXI - rede interna do assinante: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se inicia no terminal localizado
nas dependéncias do imével indicado pelo assinante e se estende até o PTR, exclusive;
XXII - relagdo de assinantes: conjunto de informagdes que associa os nomes de todos os assinantes indicados do STFC na
modalidade local, aos respectivos enderegos e codigos de acesso de determinada localidade, respeitadas as manifestagdes de
nao divulgagao de seus codigos de acesso;
XXIII - Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC): servigo de telecomunicagdes que, por
meio de transmiss@o de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia;
XXIV - tarifa ou prego de assinatura: valor devido pelo assinante em contrapartida da manutengéo da disponibilidade do acesso
telefonico de forma individualizada para fruigéo continua do servigo;
XXV - tarifa ou prego de habilitagdo: valor devido pelo assinante, no inicio da prestagéo de servigo, que lhe possibilita a fruigao
imediata e plena do STFC;
XXVI - tarifa ou prego de utilizag&o: valor devido pelo usuario pelo uso do STFC, por unidade de medigéo;
XXVII - Telefone de Uso Publico (TUP): aquele que permite a qualquer pessoa utilizar o STFC, por meio de acesso de uso
coletivo, independentemente de contrato de prestagao de servigo ou inscrigéo junto a prestadora;
XXVIII - terminal: equipamento ou aparelho que possibilita 0 acesso do usuario ao STFC;
XXIX - usuério: qualquer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de contrato de prestagéo de servigo ou inscrigao junto
a prestadora.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1 Este Contrato tem por objeto regular a prestagdo e a fruicdo, pela PRESTADORA ao ASSINANTE de Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade local, por meio de acesso identificado por um Coddigo de Acesso,
disponibilizado pela PRESTADORA, em endereco de instalagédo indicado pelo ASSINANTE, mediante pagamento de tarifas ou
precos, na forma da regulamentagéo aplicavel.
2.2  Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC compreende em servigo destinado ao uso do publico em geral, sem um
servico de telecomunicagdes que, por meio de transmisséo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagao entre pontos
fixos determinados, utilizando Processos de Telefonia.

L
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2.3  Novas prestagdes de servigos adicionais, utilidades e comodidades inerentes ao STFC poder&o ser requeridas pelo
ASSINANTE, qualquer momento e serdo objeto de cobranga especifica.

24  Neste ato o ASSINANTE contrata, por adesdo, além desta PRESTADORA, outras Operadoras que lhe permitam a
utilizagéo de Servigos de Telecomunicagdes, nas modalidades Longa distancia Nacional e Longa Disténcia Internacional.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO
3.1 A adeséo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes
eventos abaixo elencados:
3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAQ IMPRESSO;
3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAO;
Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURAou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAQ, o ASSINANTE declara que
teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condigbes dos servigos
ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento.

4 CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DE SERVICO
4.1 A prestagédo do servigo tera inicio efetivo quando da instalagao da linha telefénica, ou seja, quando a extens@o da Rede
Publica de Telecomunicagdo da PRESTADORA for conectada ao endereco de instalagdo mencionado pelo ASSINANTE, no
respectivo “Ponto de Terminagao da Rede”.
4.2 Pelo inicio da prestagao de servico o ASSINANTE pagara a Tarifa de Habilitagao, cujo valor esta disponivel nos diversos
canais de atendimento ao ASSINANTE, que sera exigido uma unica vez em documento de cobranga (Conta Telefonica),
emitido apos a instalagao;
4.3 Podera ser requerida pelo ASSINANTE, de forma onerosa, a mudanga de enderego de instalagdo do STFC, sendo certo
que o valor cobrado a titulo de mudanca de endereco n&@o sera superior ao valor da habilitagdo praticado
pela PRESTADORA no inicio da prestagéo:
4.3.1 Apos a solicitagao, tera inicio um estudo técnico de viabilidade do novo enderego.Em qualquer hipbtese, a prestagéo do
servico sera atendida, ficando, porém, condicionada ao resultado do referido estudo; na mudanga de enderego de instalagéo,
dentro de uma mesma area local, 0 ASSINANTE manteréa o seu Codigo de Acesso.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA
5.1 Além do disposto na legislagéo especifica, no Regulamento do STFC, quando aplicaveis, séo direitos da PRESTADORA:
5.1.1 Empregar no servigo equipamentos que nao lhe pertengam;
5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao Servigo;
§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestacéo e
execugao do servico;
§2° A relagéo entre a PRESTADORA e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagéo
juridica entre os terceiros e a Anatel.
5.1.3 Conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras,
desde que o faga de forma ndo discriminatéria € segundo critérios objetivos;
5.1.4 Suspender o provimento do Servico ao ASSINANTE, quando da sua inadimpléncia, nos termos da clausula 11 deste
Contrato;
5.1.5 Comercializar e divulgar as informagdes sobre o ASSINANTE para os fins definidos na regulamentag&o, respeitada a
manifestagao de néo divulgagéo;
5.1.6 Nao se responsabilizar pelas condicoes e pela qualidade dos servigos oferecidos por outras Prestadoras;
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5.1.7 Efetuar mudanga do Numero designado ao ASSINANTE, desde que tecnicamente justificavel, ndo excedendo a uma por
triénio, comunicando-o com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

5.2 Sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel, as PRESTADORAS de STFC tém a OBRIGAGAO de:

5.2.1 Prestar o Servigo conforme especificado no Contrato, responsabilizando-se integralmente pela exploragéo e execugéo
do Servigo perante 0 ASSINANTE;

5.2.2 Realizar a instalagdo e manuten¢do dos recursos necessarios a fruicdo do Servigo, excetuados os equipamentos
terminais do ASSINANTE e a Rede Interna do ASSINANTE;

5.2.3 Quando aplicavel, tornar disponiveis os equipamentos de sua propriedade necessarios a prestagdo dos Servigos
Contratados;

5.2.4 Né&o condicionar oferta do Servigo a aquisi¢éo de qualquer outro servigo ou facilidade oferecida, ainda que prestados por
terceiros;

5.2.5 Prestar informagdes e esclarecimentos sobre o Servigo na Central de Atendimento durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, sete dias da semana;

5.2.6 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixo ou mével.

5.2.7 A PRESTADORAdispde do S.A.C: 0800 644 535

5.2.8 Atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo num prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas a contar de sua solicitagao protocolada.

5.2.9 Notificar previamente o ASSINANTE nas situagdes que acarretem a suspenséo ou interrupgao do Servigo, exceto no
caso de interrupgéo do servigo por dano iminente a Rede da PRESTADORA;

5.2.10 Conceder descontos, créditos, por falhas ou interrupgdo do Servigo nos termos do item 12.1;

5.2.11Preservar o sigilo e a confidencialidade das telecomunicagées, observadas as prescrigbes legais e contratuais;
5.2.12Disponibilizar acesso gratuito aos servigos publicos de emergéncia definidos na regulamentagéo;

5.2.13Fornecer, mediante solicitagdo do ASSINANTE, o detalhamento das chamadas locais medidas em minutos, que permita
identificar, para cada chamada local realizada, (i) o nimero do telefone chamado, (i) a data e horario de realizagéo (jii) a
duracgdo e (iv) o seu respectivo valor;

5.2.14Disponibilizar na central de atendimento, no site da internet e nas lojas de atendimento, gratuitamente, ao ASSINANTE,
os enderecos de suas lojas de atendimento pessoal e postos de servigo de telecomunicagtes (PST);

5.2.150ferecer ao ASSINANTE, no minimo, 06 (seis) possiveis datas de vencimento de cobranga;

5.2.16Entregar Nota fiscal/Fatura via correio ou qualquer outro meio acordado entre as Partes, no enderego informado pelo
ASSINANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do vencimento.

6 CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE
6.1 Sem prejuizo do disposto nas demais legislagoes aplicaveis, sdo direitos do ASSINANTE:
6.1.1 Acesso e fruigéo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagao, e conforme
as condigdes ofertadas e contratadas;
6.1.2 Liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;
6.1.3 Tratamento n&o discriminatorio quanto as condi¢des de acesso e fruigao do servigo, desde que presentes as condigdes
tecnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;
6.1.4 Prévio conhecimento e a informagé@o adequada sobre as condigbes de contratagéo, prestagdo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condigdes de prestagdo dos servicos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
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6.1.5 Inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagado, respeitadas as hipoteses e condigbes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentagao;

6.1.6 Nao suspensao do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de inadimpléncia ou por descumprimento de
deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre ap6s notificag@o prévia pela PRESTADORA;

6.1.7 Privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizagao de seus dados pessoais pela PRESTADORA;

6.1.8 Apresentagao da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima de 05
(cinco) dias da data de vencimento;

6.1.9 Resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de
informagao;

6.1.10Encaminhamento de reclamagdes ou representagoes contra a PRESTADORA, junto a Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;

6.1.11Reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

6.1.12Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA;

6.1.13Nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a
nao ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do servigo,
nos termos da regulamentagao;

6.1.14Obter, mediante solicitagéo, a suspenséo temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagdes especificas
de cada servigo;

6.1.15Rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem dnus, sem prejuizo das condi¢des aplicaveis as
contratagdes com prazo de permanéncia;

6.1.16Receber o contrato de prestacdo de servico, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitagéo;

6.1.17 Transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo ftitular, dos
requisitos necessarios para a contratagao inicial do servico;

6.1.18N&o recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estagdo mével, salvo consentimento prévio, livre e
expresso;

6.1.19N&o ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensao total;

6.1.20N&o ter cobrado qualquer valor alheio a prestagéo do servigo de telecomunicagdes sem autorizagdo prévia e expressa.
6.1.21A obteng&o gratuita, mediante solicitagdo encaminhada ao servigo de atendimento de usuarios mantido pela prestadora,
da nao divulgagao do seu cddigo de acesso em relagdo de assinantes e no servico de informagao de cddigo de acesso de
assinante do STFC,;

6.1.22 A substitui¢do do seu codigo de acesso, nos termos da regulamentagéo especifica;

6.1.23 A portabilidade de codigo de acesso, observadas as disposi¢cdes da regulamentagéo;

6.1.24 Ter reparados os danos causados por descargas elétricas conduzidas via rede de telefonia que danifiquem a rede
interna do assinante e aparelhos de telecomunicagdes a ela conectados, desde que ambos estejam em conformidade com a
regulamentagao;

6.1.25 Obter substituigao, sem 6nus, de seu equipamento terminal do STFC, em caso de incompatibilidade ocasionada por
modernizagao da rede;

6.1.26 Ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer dnus, o acesso a comodidades ou
utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor adicionado;
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6.1.27 A interceptagéo pela prestadora na modalidade local, sem 6nus, das chamadas dirigidas ao antigo codigo de acesso e a
informagao de seu novo cddigo, observados os prazos previstos neste Regulamento;

6.1.28 Selecionar a prestadora de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de chamadas de longa distancia a cada
chamada por ele originada; e

6.1.29 A ndo ser cobrado, em nenhuma hipétese, por chamada telefénica ndo completada.

6.2 Sem prejuizo do disposto nas demais legislagdes aplicaveis, séo deveres do ASSINANTE:

6.2.1 Utilizar adequadamente os servi¢os, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

6.2.2 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral;

6.2.3 Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de
servico de telecomunicagoes;

6.2.4 Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacéo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente a sua prestagao, observadas as disposigdes regulamentares;

6.2.5 Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

6.2.6 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigéo legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao;

6.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalagéo para
fins de manutengéo ou substituicao de equipamento necessario para prestagao do servico.

Paragrafo unico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da PRESTADORA que
adentrem sua residéncia para instalagéo, manutencao ou substituicdo de equipamento na presenga de outra pessoa maior de
18 (dezoito) anos, mediante apresentagdo de documento.

6.2.8 Comunicar a PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servigo ou equipamento, mediante

abertura de ordem de servigo para atendimento no prazo previsto a clausula 5.2.8 deste contrato e;
6.29 Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA: o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; a transferéncia
de titularidade do dispositivo de acesso; e, qualquer alteragdo das informagdes cadastrais.

7 CLAUSULA SETIMA - DOS PLANOS DE SERVIGO
7.1 O presente Servigo prestado pela PRESTADORA ao ASSINANTE, de acordo com Plano de Servigo de sua livre escolha
dentre aqueles disponibilizados pela PRESTADORA de acordo com a regulamentagéo vigente.
7.2 Entende-se por Plano de Servigo, o documento que descreve as condigdes de prestagao do servico quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, utilizagéo e facilidades, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de
sua aplicagéo;
7.3 O ASSINANTE devera optar por um dos Planos de Servigo, seja basico ou alternativo, conforme indicado no TERMO DE
ADESAO.
7.4 A PRESTADORA disponibilizara o preco de seus servigos em seu portal e por meio de Centro de Atendimento Telefonico.
7.5 Pela prestagdo do Servigo do ASSINANTE pagaré tarifas e pregos do Plano de Servigo contratado, onde também estéo
fixados criterios para reajuste.
7.6 O ASSINANTE adimplente podera migrar para outros Planos de Servigo, oferecidos pela PRESTADORA, homologados
pela ANATEL, a qualquer época, observados os critérios objetivos estabelecidos no Plano de Servigo contratado.
7.7 Os Planos de Servigo alternativos poderao ser descontinuados pela PRESTADORA na forma da regulamentagéo vigente.
Nesse caso, o ASSINANTE possui o direito de migrar para qualquer outro Plano de Servico da PRESTADORA, sem a
necessidade de pagamento de taxa de habilitagao e/ou taxa de migragao.
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8 CLAUSULA OITAVA - DO CODIGO DE ACESSO
8.1 E vedada a alteragéo de codigo de acesso do ASSINANTE, pela PRESTADORA, exceto quando for a seu pedido ou
mediante sua expressa autorizagao, ou nos casos decorrentes de determinacao da Anatel.
8.2 Na alteragao de codigo de acesso a pedido do ASSINANTE, ¢ facultada a prestadora a cobranca pela alteragao.
8.3 O prazo maximo para atendimento da alteragé@o a pedido do ASSINANTE é de 72 (setenta e duas) horas.
8.4 Na alteragao de cddigo de acesso mediante autorizagdo expressa do ASSINANTE, a PRESTADORA deve informar o
novo codigo que lhe sera designado, bem como dar ampla publicidade do novo cddigo de acesso, sem 6nus, por meio do
sistema de interceptagao de chamadas.
8.5 As chamadas destinadas a codigo de acesso alterado devem ser interceptadas, pela PRESTADORA, sem 6nus, pelo
prazo minimo de 90 (noventa) dias.
8.5.1 Quando a alteragéo de cédigo de acesso se der em fungéo de pedido do ASSINANTE, deve ser disponibilizada opgéo
de né&o divulgagao do novo codigo de acesso.
8.5.2 A alteragéo de codigo de acesso que envolva mudanca de localidade também é objeto da interceptagao.
8.5.3 Implementagéo da interceptagéo das chamadas deve ser efetuada, pela PRESTADORA, em até 24 (vinte e quatro)
horas da altera¢éo do codigo ou da solicitagdo pelo ASSINANTE.
8.54 A PRESTADORA pode oferecer prazos adicionais de interceptagdo de chamadas sob a forma de PUC.
8.6 A PRESTADORA deve assegurar o direito do ASSINANTE a portabilidade de cddigo de acesso, no prazo e condigdes
definidos na regulamentag&o.

9 CLAUSULA NONA - PREGO, CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE
9.1 O ASSINANTE pagara a PRESTADORA pela prestagéo dos servigos os valores vigentes na data da prestagéo dos
servicos contratados, compreendendo os valores correspondentes a: mensalidade, taxa de instalagéo, taxa de adesao além
dos demais servigos previstos nos documentos da oferta e contratagéo.
9.2 O ASSINANTE devera efetuar o pagamento por meio da rede credenciada pela PRESTADORA até o dia estipulado no
TERMO DE ADESAO.
9.3 Quando da contratagéo de servico adicional o ASSINANTE é responsavel pelo pagamento dos valores relacionados ao
mesmo, podendo estes valores serem pontuais ou mensais.
9.4 A PRESTADORA podera a seu exclusivo critério cobrar: (a) taxa de instalagdo e/ou (b) valor mensal correspondente a
manutengao e/ou locagéo dos equipamentos disponibilizados para prestar os servigos contratados por meio de ponto adicional.
9.5 O prego dos servigos ora contratados poderéo ser reajustados apds 12 (doze) meses da data da contratagao pelo indice
Geral de Pregos de Mercado - IGPM/FGV ou por outro indice que venha substitui-lo.

10 CLAUSULA DECIMA - DA FORMA DE COBRANGA
10.1 O plano basico ou alternativo de servigo na forma pds-pago é aquele em que a cobranga pela prestagao do servigo ocorre
mediante faturamento periddico, sendo vedada a cobranga antecipada pela PRESTADORA de qualquer item da estrutura
tarifaria ou de prego.
10.20 documento de cobranga apresentado pela PRESTADORA ao ASSINANTE deve corresponder a 30 (trinta) dias de
prestagdo de servigo, devendo ser apresentado de maneira detalhada, clara, explicativa, discriminando o periodo que
compreende a cobranga do servigo, o tipo e a quantidade de cada servico prestado ao ASSINANTE, bem como todo e
qualquer registro relacionado a prestagao do servi¢o no periodo, os descontos concedidos, impostos e eventuais encargos.
10.2.1 A entrega do documento de cobranca ao ASSINANTE, por cddigo de acesso, constituido de demonstrativo e fatura
dos servigos prestados, deve ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes do seu vencimento.
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10.2.2 Havendo autorizagao expressa do ASSINANTE, o documento de cobranga pode ser apresentado e obtido por meio da
Internet.

10.3 O documento de cobranga devera ser pago pontualmente na rede bancéria credenciada.

10.40 ASSINANTE pode optar por receber o documento de cobranga por meio eletrbnico, assim, devera informar a
PRESTADORA seu enderego eletronico e manté-lo atualizado.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS
11.1 A contestacdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE a2 PRESTADORA via notificagdo ou atraves da Central de
Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer cobranga feita pela PRESTADORA, sera objeto de apuragéo e verificagéo
acerca da sua procedéncia.
11.2 O ASSINANTE tera o prazo maximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagé@o de debito perante a
PRESTADORA.
11.3 A partir do recebimento da contestagé@o de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA tera o prazo méximo de 60
(sessenta) dias para apresentar a resposta.
11.4 A prestagéo dos servigos objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE, ou da apresentagéo das razdes pelas quais
a contestagéo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.
11.5 Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela
PRESTADORA, fica 0 ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento
prevista no TERMO DE ADESAO sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei
e neste Contrato.
11.6 A PRESTADORA cientificara 0 ASSINANTE do resultado da contestagao do débito.
11.7 Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados seréo retificados, sendo encaminhado ao ASSINANTE
um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualquer encargo moratério
(multa e juros) ou atualizag@o monetaria.
11.8 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagéo julgada procedente, a
PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.
Sendo a contestagao julgada improcedente, os valores contestados néo serao retificados e a conta original devera ser paga
pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratérios (multa e juros) e atualizagdo monetaria.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INADIMPLEMENTO
12.1 0 inadimplemento das obrigacdes por parte do ASSINANTE, da mensalidade referente a Prestagdo de Servigo de
Telefonia, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultardo nas penalidades
registradas nesta Clausula Décima Primeira que, em respeito as regulamentagdes vigentes ocorrerdo da seguinte forma:
12.2 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, 0 ASSINANTE tera o fornecimento do servigo
PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara apenas no recebimento de chamadas, ficando impossibilitado de originar
chamadas por este periodo.
12.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servio, fica a PRESTADORA autorizada a
SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.
12.4 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAQ TOTAL do fornecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.
Paragrafo unico:Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagéo
ficara suspensa no periodo de suspenséo total. Nesse caso, o periodo de suspensdo ndo sera contabilizado para efeitos de
cumprimento do periodo de fidelidade contratual.
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12.4.1 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar a
rescisdo do contrato, com a informag&o da possibilidade do registro do débito nos Orgéos de Prote¢do ao Crédito, sendo este
encaminhado por meio do correio eletrdnico ou ao ultimo enderego constante no cadastro do ASSINANTE.

12.5 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, néo sera cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniéria de
2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia sequinte
ao vencimento da obrigagéo, até a data da efetiva liquidagéo.

12.5.1 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas de correntes serdo
suportadas pelo ASSINANTE.

12.6 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes
a multas e juros.

12.7 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, seré acrescido aos valores
devidos, atualizag@o monetaria na mesma forma do Item 8.5, supra.

12.8 O ASSINANTE inadimplente pode efetuar a qualquer momento o pagamento do débito, acrescido dos encargos de mora,
aplicando-se a partir do dia seguinte do vencimento, multa de mora de 2% (dois por cento), juros legais de 1% (um por
cento) ao més, atualizag&o do debito pelo IGP-M divulgado pela Fundagéo Gettlio Vargas ou outro que venha a substitui-lo;
12.8.1 A PRESTADORA deve retirar a informacéo de inadimpléncia e restabelecer a integridade dos direitos relativos &
prestagao dos servigos, inclusive no tocante aos prazos previstos nesta segéo.

12.8.2 O servico deve ser restabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas apds a declaragdo ou comprovagao do pagamento
pelo ASSINANTE ou da celebragao de acordo entre a PRESTADORA e 0 ASSINANTE.

12.8.3 E vedada a cobranga de tarifa ou prego referente ao restabelecimento do servico.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- INTERRUPGAO DO SERVIGO
13.1 No caso de interrupgéo na prestagéo do servigos por tempo superior a 30 (trinta) minutos a cada periodo de 24 (vinte e
quatro) horas deve corresponder, ser& concedido crédito ao ASSINANTE, de, no minimo, a 1/30 (um trinta avos) do valor da
tarifa ou prego de assinatura.
13.1.1 O credito a ASSINANTE na forma de pagamento pdés-pago deve ser efetuado no proximo documento de cobranga de
prestagao de servigo, que deve especificar os motivos de sua concesséo e apresentar a formula de calculo.
13.2 Salvo se houver débito do ASSINANTE o abatimento sera convertido em ressarcimento quando n&o houver préximo
documento de cobranga. No caso de débito do ASSINANTE os valores serdo compensados.
13.3A PRESTADORA néo se responsabilizara por interrupgdes/suspensdes do servico em decorréncia de problemas
ocasionados pelo proprio ASSINANTE, bem como, pelos casos fortuitos e de forga maior ndo devendo a PRESTADORA,
nestes casos, nenhum tipo de abatimento na fatura do ASSINANTE.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUSPENSAO DO SERVICO
14.1 O ASSINANTE adimplente podera requerer a8 PRESTADORA, sem 6nus, a suspens&o do servico contratado uma Gnica
vez a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e méximo de 120 (cento e vinte) dias,
mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem énus, da prestagéo do servigo contratado no mesmo endereco.
14.2 Durante o periodo de suspens&o dos servicos por solicitagdo do ASSINANTE, as obrigagées contratuais pelas partes
ficam prorrogadas pelo periodo da suspenséo dos servigos, exceto as condigoes de reajuste de prego e valores devidos de
pagamentos.

) &
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Paragrafo unico:Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagao
ficara suspensa durante a suspensao do servico. Nesse caso, o tempo de suspensa@o nédo sera contabilizado para efeitos de
cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

14.3 Para reativar o servico o ASSINANTE devera solicitar o restabelecimento que sera realizado pela PRESTADORA dentro
do prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

14.4 Decorrido o prazo maximo estabelecido na Clausula 13.1 o servigo sera restabelecido junto com a cobranga dos pregos
contratados.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO DO CONTRATO
15.1 A rescisdo do contrato pelo ASSINANTE podera ser realizada a qualquer tempo, sem 6nus, mediante comunicagdo a
PRESTADORA, a qual podera ser realizada por qualquer meio de atendimento.
15.1.1 A rescisdo independe de adimplemento contratual, sem prejudicar a exigibilidade dos encargos decorrentes da
prestagao dos servigos e do contrato de permanéncia.
15.2 Os pedidos de rescisdo processados com intervengéo de atendente terdo efeito imediato.
15.3 Os pedidos de rescisao processados sem intervengao de atendente terdo efeito apds 2 (dois dias Uteis) da efetivagéo do
pedido.
15.4 O ASSINANTE devera pagar pelos servigos usufruidos durante o prazo de processamento do pedido de rescisdo sem
intervencado de atendente.
15.5 O ASSINANTE podera cancelar seu pedido de rescisdo no prazo de 2 (dois) dias.
15.6 A PRESTADORA somente podera rescindir o contrato apés transcorridos trinta dias da suspenséo total dos servigos,
descumprimento comprovado de obrigagdes contratuais ou regulamentares pelo ASSINANTE, ou quando ocorrido a
descontinuidade da oferta do servigo, desde que avisado previamente ao ASSINANTE.
15.7 Alem das formas previstas neste instrumento o contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independente de
notificagd@o, nos seguintes casos: (a) extingdo da autorizagdo da PRESTADORA para prestagao do servico contratado; (b)
falecimento, decretag@o de faléncia, recuperagéo judicial, dissolugao judicial ou extrajudicial de qualquer uma das partes deste
contrato; (c) se as partes, de comum acordo optarem pela rescisao antecipada do contrato; (d) em caso de descontinuidade do
plano de servigo ofertado pela PRESTADORA, facultando ao ASSINANTE a migragao para outro de sua escolha.
15.8 Além das hipoteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste instrumento, a PRESTADORA
podera cancelar os Servigo em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impegam sua execugdo, devendo a
PRESTADORA envidar seus melhores esforgos para comunicar, por escrito, ao ASSINANTE, com a maior antecedéncia
possivel, bem como facilitar para que outra prestadora assuma as obrigagdes estabelecidas no presente instrumento.
Nenhuma indenizagéo sera devida ao ASSINANTE em caso de cancelamento pela PRESTADORA por atos do poder publico
ou de terceiros que impegam a execugao do Contrato.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FIDELIZAGAO

16.1 APRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratagéo
dos servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no TERMO DE
CONCESSAO DE BENEFICIOS.

16.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério
exclusivo desta, 0 ASSINANTE devera pactuar por meio do TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS,
documento no qual ser@o identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera
cumprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.
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Paragrafo anico: O ASSINANTE declara estar ciente que passardo a vigorar os valores normais do presente contrato, sem
percepgao de eventuais descontos concedidos a titulo de beneficio, quando encerrar-se o prazo de fidelidade estabelecido no
CONTRATO DE PERMANENCIA, a menos que o beneficio seja renovado mediante assinatura de novo Contrato.

16.3 0 ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagéo pela celebragéo de contrato sem
a percepgao de qualquer beneficio, hipotese em que néo ha fidelidade contratual.

16.4 0 TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, explicitara, além dos beneficios, os valores
correspondentes & multa por rescisao contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo
contratual assumido pelo ASSINANTE.

17 CLAUSULA DECIMA SET!MA - DA ANTICORRUPGAO
17.1 Na execugéo do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:
1) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja,ou a
terceira pessoa a ele relacionada;
II) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
IIl) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagées ou prorrogagdes do presente Contrato,sem
autorizago em lei, no ato convocatério da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou
V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituampratica
ilegal ou de corrupg&o, nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conformealterado), do
U.S. Foreign Corrupt PracticesAct de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentosaplicaveis (‘Leis
Anticorrupgéo”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1 O ASSINANTE podera, por meio do portal da PRESTADORA ou por meio da Central de Atendimento, contratar o servigo
objeto do presente contrato, modificar os ja contratados, fazer reclamagdes, dar sugestdes entre outros.
18.2 O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.
18.3 A PRESTADORA n#o estara obrigada a substituir seus equipamentos por outros de tecnologia mais recente.
18.4 A ANATEL pode ser acessada pelo ASSINANTE por meio do website (www.anatel.gov.br) ou pelos telefones 1331 ou
1332.
18.5 A PRESTADORA se reserva no direito de alterar o presente contrato para atualizagéo efou adequagéo de seus termos e
condigdes, obrigando-se, neste caso, a divulgar a tltima versdo do Contrato no portal da PRESTADORA.
18.6 O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a enviar para os dados cadastrais fornecidos no momento da contratagéo
(telefone; e-mail e etc.) promogdes da propria PRESTADORA ou de seus parceiros.
18.7 Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagdes que justifiquem a
intervengao para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato em toda sua execugéo, a exemplo de alteragdes no
valor cambial do dolar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formag&o dos valores contratados,
demais alteragoes econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.
18.8 Responsabilizar-se pela aquisicdo, manutencéo e protegao da sua rede interna, incluindo seus equipamentos terminais
que devem ter certificagdo ou aceite pela ANATEL, e que serdo conectados a rede piblica da PRESTADORA, obedecendo aos
seguintes requisitos:
18.8.1 Para casas, 0 ASSINANTE devera adquirir um bloco conector que deve ser instalado no poste de acesso a Rede

Publica;
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18.8.2 Para prédios, o cabeamento da prumada, a fiagéo e as tomadas deverdo estar prontas, bem como o cabo de entrada
até a caixa de distribuigao geral.

18.8.3 Conectar a rede externa da PRESTADORA somente terminais que obedegam aos padrdes e caracteristicas técnicas
estabelecidos na regulamentagao vigente.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE

19.1  Para a devidapublicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos da
cidade de Jaragua, estado de Goias, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletronico
http:/lwww.gigabytetelecom.com.br

19.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no
que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em
cartorio e disponibilizado no endereco virtual eletronico http://www.gigabytetelecom.com.br Qualquer alteragédo que
porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que serd langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou
mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado como recebido e
aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DA VIGENCIA
20.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver obrigagdes
entre as partes decorrentes da prestacéo do (s) servigo (s), por prazo indeterminado.

21 CLAUSULA VIGESIMA - DA SUCESSAO E DO FORO
21.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Jaragua, estado de Goias, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nédo estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAOQ disponivel na sede da PRESTADORA.

Jaragua/GO 11 de Abril de 2018

ASSINATURA: W
PRESTADORA:

=\

08.664.106/0001-00
ASSINATURA:

ASSINATURA MMML%)_,
ROSA MARIA SANTOS CAMARGO

CPF: 032272 691 39
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