; CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO DE TV POR ASSINATURA
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:
MELO TELECOMUNICACOES LTDA - ME

CNPJ: Inscrigéo Estadual: Ato de Autorizagao — Anatel Termo de Autorizagdo — Anatel
08.664.106/0001-00 10.409.272-6 N° 4400 DE 02/04/2014 N° 42 DE 30/04/2014

Enderego:

AVENIDA BERNARDO SAYAO, 171, QUADRA 01, LOTE 06

Bairro: Cidade: Estado: CEP:
RESIDENCIAL PRIMAVERA  JARAGUA GOIAS 76330-000

Telefone: SAC: Site: E-mail:

(62)3326-3602 0800 644 535 http:/lwww.gigabytetelecom.com.br  gigabyteinf@msn.com

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.
O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruicdo do SeAC.

1.2 PRESTADORA:pessoa juridica que, mediante concessdo, permissdo ou autorizagdo, presta servico de
telecomunicagdes de interesse coletivo

13  CANAL DE PROGRAMAGAO: resultado da atividade de programagdo que consiste no arranjo de conteudos
audiovisuais organizados em sequéncia linear temporal com horéarios predeterminados;

14  MODALIDADE AVULSA DE CONTEUDO PROGRAMADO OU MODALIDADE DE VIDEO POR DEMANDA
PROGRAMADO: modalidade de contetidos audiovisuais organizados em canais de programag&o e em horéario previamente
definido pela programadora para aquisicao avulsa por parte do assinante;

1.5  HD HIGH DEFINITION: resolugéo da imagem superior que leva em conta a sua forma de codificagéo digital, a
propor¢éo da tela e o numero de linhas por quadro.

1.6 MENSALIDADE: valor pago mensalmente pelo Assinante pela contraprestagdo do Servigo objeto do presente
Contrato, fixado conforme o Plano de Servigo, o pacote “a La Carte”, e os servigos relacionados contratados pelo Assinante.
1.7  ORDEM DE SERVICO: é o documento emitido e preenchido que descreve o Servigo contratado assim como o
atendimento prestado em campo por sua equipe técnica, que constituira parte integrante deste Contrato, para todos os fins e
efeitos de direito.

1.8 ON DEMAND: contetdo adicional ao Plano de Servigo contratado pelo Assinante o qual disponibiliza um catalogo com
um conteudo variado (filmes, shows, séries, documentarios, entre outros), SD ou HD, disponiveis para contratagao a qualquer
momento mediante demanda especifica do Assinante

1.9  PACOTES A LA CARTE: pacote de canais ou canal Unico solicitado e contratado pelo Assinante com exibig&o
permanente mediante pagamento mensal, adicionalmente ao Plano de Servigo de Acesso Condicionado — TV por Assinatura
contratado.

110  PAY PER VIEW: conteido adicional aos Pacotes de Servigos contratados pelo Assinante com exibigdo por evento
individual e com durag&o determinada, mediante pagamento Unico ou parcelado, disponibilizado por meio de um canal de TV.
111 PLANOS DE SERVIGO: documento que descreve as condigdes de prestagdo do servico quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, utilizagéo e facilidades, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de
sua aplicagéo.

112 PONTO PRINCIPAL: primeiro ponto de recepgdo e acesso ao Plano de Servico contratado pelo Assinante, a ser
instalado no seu enderego.

113 PONTO ADICIONAL: ponto adicional ao Ponto Principal que pode ser contratado pelo Assinante para recepgéo e
acesso autdbnomo ao Plano de Servigo escolhido instalado no mesmo enderego e local de instalagéo do Ponto Principal

114  SERVICOS ADICIONAIS: servigos que ndo compdem os Planos de Servigos.
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1.15 TAXA DE ADESAO: valor pago pelo Assinante correspondente & aquisigo e a ativagéo do Servigo ou mudanga de
plano. 1.35 Taxa de instalagdo: valor pago pelo Assinante para a instalagédo dos Equipamentos para a disponibilizagédo dos
Servigo de Acesso Condicionado — TV por Assinatura, o que pode ser providenciado pela PRESTADORA ou por terceiros por
ela indicados.

1.16  MODALIDADE AVULSA DE PROGRAMAGAO, OU MODALIDADE DE CANAIS DE VENDA AVULSA: modalidade de
canais de programagao organizados para aquisi¢ao avulsa por parte do assinante;

1.17 PACOTE DE CANAIS: agrupamento de canais de programagéo ofertados pelas empacotadoras as distribuidoras, e
por estas aos assinantes, excluidos os canais de distribuigdo obrigatéria de que trata o art. 32;

1.18 SERVIGO DE ACESSO CONDICIONADO: servico de telecomunicagdes de interesse coletivo prestado no regime
privado, cuja recepgdo € condicionada a contratagdo remunerada por assinantes e destinado a distribuigdo de contetdos
audiovisuais na forma de pacotes, de canais nas modalidades avulsa de programagéo e avulsa de conteddo programado e de
canais de distribuicdo obrigatoria, por meio de tecnologias, processos, meios eletronicos e protocolos de comunicagéo
quaisquer.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

21 Este Contrato tem por objeto regular a prestagao, pela PRESTADORA ao ASSINANTE de servigos de distribuicao de
contelidos audiovisuais organizados em conjuntos de pacotes de canais e de programagdo via Servico de Acesso
Condicionado (SeAC) — TV por Assinatura, bem como a disponibilizagdo de outros Servigos relacionados a este, conforme
disposigdes contidas no presente instrumento, doravante denominado “Servigo” ou “Servigos”.

22 A PRESTADORA oferecera ao ASSINANTE servicos de distribuicdo de contelidos audiovisuais organizados em
conjuntos de pacotes de canais e de programagao, bem como podera disponibilizar outros servigos relacionados a este.

23 A PRESTADORA podera, a seu critério, disponibilizar ao ASSINANTE a possibilidade de contratar conteudos
audiovisuais adicionais, os quais serdo oferecidos em horarios previamente informados pela PRESTADORA, conforme os
contetdos disponibilizados pelas Programadoras, por meio de Pay per View e dos Pacotes “a La Carte” com pagamento
mensal ou eventual.

24 A PRESTADORA também podera, a seu critério, disponibilizar ao ASSINANTE a possibilidade de acessar contetido
audiovisual adicional denominado Video Sobre Demanda, que nédo se enquadram como Servigos de Acesso Condicionado
(SeAC), conforme disposto no Regulamento do servigo publicado pela Anatel.

25 A PRESTADORA podera, a seu critério, disponibilizar ao ASSINANTE, dependendo do servigo contratado, o0 acesso a
conteudos audiovisuais especificos por meio de outros equipamentos tais como Notebook, Tablet, Smartphone, podendo
referido acesso ser gratuito ou oneroso, se 0 ASSINANTE optar pela sua contratagéo.

26 A PRESTADORA podera, a seu critério, disponibilizar de forma gratuita ou onerosa, dependendo do Plano de Servigo
contratado, conforme TERMO DE ADESAO, interfaces que possibilitardo ao ASSINANTE acessar aplicativos da
PRESTADORA disponiveis na TV.

2.7  Os servicos dispostos nas Clausulas 2.5 e 2.6 poderdo, a qualquer tempo, ser cancelados pela PRESTADORA,
mediante notificag@o previa do ASSINANTE, sem nenhum 6nus para o ASSINANTE ou para a PRESTADORA.

28 O contetdo dos canais incluidos nos Planos de Servigos € definido e disponibilizado pelas Programadoras, ndo se
responsabilizando a PRESTADORA pelo cumprimento da grade de programagdo informada, contetido disponibilizado,
sinopses, publicidades, legendas, dublagens, repeticdes ou eventuais alteragdes da programagao dos canais e pela adequagao
e cumprimento desses topicos a legislagdo vigente. A PRESTADORA é responsavel somente pela distribuiao dos canais.

29 A PRESTADORA esclarece que a disponibilizagdo do contelido em alta definigdo dos canais de televis@o digitais
abertos através da antena DTT, se o ASSINANTE optar pela sua instalagdo e houver disponibilidade, ndo é considerado
servigo prestado pela PRESTADORA, pois, dependera da transmisséo direta pela emissora geradora local.

210 O sinal tratado na Clausula 2.9 podera conter diferengas ou auséncias em relagdo a programagao terrestre e podera
deixar de ser forecido a qualquer momento, independentemente de comunicagdo prévia, sem que tal feito enseje ao
ASSINANTE qualquer pedido de indenizagao de qualquer espécie ou pagamento de multa.

211 A PRESTADORA ndo se responsabiliza pela manutencéo da qualidade dos sinais transmitidos pela geradora local,
pelo seu contetdo, legendas, dublagens, publicidades, repeticoes, suspensdes, bem como adequagao a legislagéo vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE CONTRATACAOQ

3.1 Os Servigos ofertados pela PRESTADORA poderdo ser contratados pelo ASSINANTE através da Central de
Atendimento Telefonico, Loja Fisica, Representante Comercial e Portal da Prestadora.
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3.2  Apos formalizada a contratag@o por qualquer outro meio por ele disponibilizado, salvo no estabelecimento comercial, o
uso dos servigos ou a auséncia de manifestagéo objetiva da desisténcia da contratagao pelo ASSINANTE por mais de sete
dias consecutivos, a contar da data de ativagdo dos Servigos, implicara na anuéncia e aceitagdo integral dos termos deste
instrumento e caracteristicas do PLANO DE SERVICO contratado.

Paragrafo Unico: Dentro do referido prazo de 07 (SETE) dias, caso a contratagdo ocorra no estabelecimento comercial, o
ASSINANTE que solicitar o cancelamento do contrato devera arcar com os valores da multa contratual, quando aplicavel,
mensalidade proporcional, bem como despesas inerentes a instalagao.

3.3 Fica o ASSINANTE ciente de que para a real concretizagdo da contratagéo é necessaria a constatagéo por parte da
PRESTADORA de viabilidade técnica para instalagao dos servigos contratados.

3.4  No ato da contratagdo o ASSINANTE recebera o Contrato, TERMO DE ADESAQ, os demais instrumentos relativos &
oferta, condigdes promocionais e descontos nos pregos dos Servigos, juntamente com login e senha de acesso ao espago
reservado ao Assinante no portal da PRESTADORA.

3.5 Nos casos de contratagdo por meio de atendimento remoto os documentos descritos na Clausula 3.4 serdo entregues
no momento da instalagdo e por mensagem eletronica.

36 A PRESTADORA esclarece que o presente contrato pode ser a qualquer momento consultado no site
http:/lwww.gigabytetelecom.com.br

CLAUSULA QUARTA - DOS EQUIPAMENTOS E DO PONTO DE INSTALACAO

4.1 Para prestacdo dos servicos ao ASSINANTE serdo necessarios os seguintes equipamentos: SET-BOX ALBIS,
conectores e quaisquer outros componentes que poderéo ser disponibilizados e instalados pela PRESTADORA.

4.2  Para usufruir dos servigos contratados é imprescindivel que o ASSINANTE possua os equipamentos mencionados na
Clausula 4.1, com certificag@o emitida pela Anatel e compativel com os servigos prestados pela PRESTADORA.

43  Os equipamentos poderdo ser disponibilizados pela PRESTADORA ao ASSINANTE a titulo de comodato ou locagéo,
a exclusivo critério da PRESTADORA, aplicando-se a cada caso, o Codigo Civil Brasileiro.

Os equipamentos serdo instalados exclusivamente pela PRESTADORA em um determinado ponto do local de utilizagao dos
Servigos que sera denominado “ponto principal”. Além do “ponto principal’, 0 ASSINANTE podera contratar, a seu critério,
outros pontos denominados “pontos adicionais”, a serem instalados exclusivamente pela PRESTADORA de acordo com as
condigdes tecnicas dos locais de instalagéo, desde que realizados no mesmo enderego em que instalado o “ponto principal”,
observada a condigao exposta na clausula 9.5.

431 Caso o ASSINANTE solicite a alteragédo de seus “pontos” para outro enderego, devera arcar com os custos de nova
taxa de instalagéo, de acordo com o valores e prazos vigentes a época. A alteragéo de enderego dos equipamentos esta
sujeita a viabilidade técnica.

44 A PRESTADORA podera, a seu critério, cobrar um valor referente a instalagdo e um valor mensal de manutengéo
técnica efou locagdo dos equipamentos disponibilizados a cada “ponto adicional’, devendo este estar descrito no site da
PRESTADORA, bem como no TERMO DE ADESAO.

45 O Decodificador disponibilizado pela PRESTADORA a titulo de comodato ou locagéo sera entregue ao ASSINANTE
devidamente lacrado, estando o ASSINANTE devidamente informados sobre a possibilidade de pagamento de multa
equivalente ao valor do equipamento & época da devolugéo em caso de violagéo deste lacre, o ASSINANTE estara sujeito ao
pagamento de multa equivalente ao valor do equipamento, conforme valores atualizados e disponiveis no portal da
PRESTADORA na data da referida constatagao.

46  Em havendo qualquer outro dano ao equipamento, além do rompimento do lacre conforme previsto na Clausula acima,
0 ASSINANTE se responsabilizara pelo pagamento, além do valor do equipamento, da multa mencionada neste contrato.

4.7 No ato do recebimento do equipamento disponibilizado pela PRESTADORA o ASSINANTE devera assinar a ORDEM
DE SERVICO DOS EQUIPAMENTOS, contendo suas condigbes e caracteristicas, atestando, consequentemente, o
recebimento e o perfeito estado de conservagéo e funcionamento dos mesmos.

48  Para concretizagdo das clausulas acima se faz necesséaria a existéncia de disponibilidade técnica para instalagéo do
Plano de Servigo. N&o sera considerada discriminatoria a recusa da PRESTADORA em contratar plano de servigos com o
interessado, em razéo da impossibilidade técnica de instalagéo de equipamentos.

49  Os ASSINANTES estardo sujeitos a cobranga da taxa de visita, cujo valor encontra-se informado no site da
PRESTADORA e no TERMO DE ADESAO, quando da ocorréncia de visitas técnicas em que (a) ndo constatarem falhas nos
equipamentos ou Servicos, (b) estiver ausente a pessoa responsavel, (c) quando ndo for autorizada a entrada da

PRESTADORA.
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CLAUSULA QUINTA - DA INSTALACAO E PROVIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

51 A PRESTADORA ou terceiros por ela indicada serao os Unicos responsaveis pela instalagdo dos equipamentos para a
prestagdo dos servigos contratados, sendo vedado ao ASSINANTE permitir a instalagdo ou manutengéo de terceiros néo
autorizados nos equipamentos disponibilizados pela PRESTADORA.

52 A PRESTADORA comunicara ao ASSINANTE no casos abaixo: (a) impossibilidade técnica de instalag&o, (b) auséncia
de autorizagdo de terceiros, quando necessario, de que os equipamentos ndo poderdo ser instalados gerando
consequentemente o cancelamento da contratagdo. Havendo ainda interesse na prestagdo dos servigos, cabera ao
ASSINANTE providenciar, por conta propria, as adequagdes necessarias para a execugao de obra civil, arcando com todos os
custos dela decorrentes e/ou providencias as autorizagdes formais necessarias.

53  E de responsabilidade do ASSINANTE possuir, no momento da instalagdo, um aparelho de televisdo em perfeitas
condi¢bes de funcionamento e compativel com o servigo fornecido. Para usufruir da qualidade do contetudo em alta defini¢éo
recomenda-se ao ASSINANTE a utilizagdo de um aparelho de um de televisao HD.

54 A PRESTADORA ndo se responsabiliza pelas obras de infraestrutura necessaria a correta instalagao dos
equipamentos no endere¢o do ASSINANTE, cabendo ao ASSINANTE providenciar e manter infraestrutura/rede interna
necessaria para ativagao e prestaga@o dos servigos.

55 A PRESTADORA ou terceiros autorizados providenciaréo a retirada dos equipamentos disponibilizados e instalados no
endereco do ASSINANTE, sem 6nus, em até 30 (TRINTA) dias da rescis@o do contrato.

56  Caso a PRESTADORA nao consiga retirar os equipamentos no local informado pelo ASSINANTE por motivos
causados pelo mesmo, este ficara responsavel pela entrega dos equipamentos a PRESTADORA. Para tanto, a
PRESTADORA comunicara ao ASSINANTE, por qualquer meio habil, que foi impedida de retirar os equipamentos, indicando o
motivo do impedimento e o local onde os equipamentos deveréo ser entregues pelo ASSINANTE.

5.7 O ASSINANTE devera ressarcir a PRESTADORA o valor do equipamento vigente a época do pagamento, conforme
valores descritos no portal da PRESTADORA, no caso de nédo devolugdo do equipamento em até trinta dias a contar da data
do recebimento do comunicado entregue pela PRESTADORA, conforme Clausula 5.6

5.8  Caso os equipamentos sejam entregues modificados ou danificados, a PRESTADORA, podera cobrar do ASSINANTE
o valor dos equipamentos atualizado a data de sua retirada, conforme valores disponiveis no portal da PRESTADORA a titulo
de multa compensatoria, sem prejuizo da indenizag&o por perdas e danos.

59 Em n&o havendo o pagamento das multas e valores descritos acima nos prazos convencionados, a PRESTADORA
podera utilizar dos meios legais disponiveis para a exigéncia e cobranga dos respectivos valores, incluindo a inser¢do dos
dados do cliente nos cadastros de inadimpléncia.

CLAUSULA QUINTA - DEVERES DO ASSINANTE

6.1 Séao deveres do ASSINANTE, dentro outros previstos na regulamentagéo:

6.1.1 Aderir a um Plano dos Servigos disponibilizados pela PRESTADORA a época da contratagdo e cumprir com as
obrigagdes contratuais entregando no momento da contratagdo ou sempre que solicitado pela PRESTADORA cépia dos
documentos de identificagédo pessoal (RG e CPF), comprovante de residéncia dentre outros que comprovem os dados
cadastrais informados pelo ASSINANTE;

6.1.2 Pagar pela prestacao do servigo os valores afins, na forma e nos prazos contratados;

6.1.3 Utilizar adequadamente o Servico e o equipamento fornecidos pela PRESTADORA, procedendo com lealdade e boa-
fe;

6.1.4 Zelar pela integridade dos equipamentos comprometendo-se a: (a) ndo realizar nem permitir que terceiros néo
indicados pela PRESTADORA fagam quaisquer intervengdes ou inspegbes nos equipamentos; (b) reparar os danos
decorrentes da ma utilizagdo dos equipamentos;(c) comunicar a PRESTADORA a existéncia de quaisquer defeitos ou
anomalias ;(d) manter os equipamentos nos locais originais de sua instalagao;

6.1.5 Prestar informagdes que |he forem solicitadas relacionadas a fruigdo do servigo e colaborag@o para sua adequada
prestagao;

6.1.6 Obriga-se a manter seus dados cadastrais atualizados;

6.1.7 Cumprir as obrigagdes assumidas neste Contrato;

6.1.8 Manter os equipamentos nos locais informados & PRESTADORA, contatando-a previamente para agendamento nos
casos em que necessitar de manutengao ou alteragao de local de instalagao;

6.1.9 Zelar pela integridade dos equipamentos fornecidos pela PRESTADORA;

6.1.10 Controlar o acesso a programagéo oferecida pelo Servigo, de forma que o contetido indicativo com restrigdo a faixa
etéaria efou improprio para menores de idade ndo seja assistido por criangas e/ou adolescentes, utilizando os dispositivos

disponibilizados pela PRESTADORA que permitam o bloqueio de canais;
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6.1.11 N&o utilizar a programagéo e os equipamentos para fim diverso da recepcdo doméstica ou particular contratada pelo
ASSINANTE, em especial, a produgéo de copias, retransmisséo, exibicao plblica ou qualquer outra forma de utilizagéo que,
direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou ainda que mesmo sem o intuito de lucro, caracterize violagao a direitos de
propriedade intelectual, sob as penas previstas no ordenamento juridico vigente.

6.1.12 Na&o comercializar, locar e sublocar o servigo a terceiros sob pena de rescisao contratual;

6.1.13 Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas ou outros dispositivos de seguranga eventualmente disponibilizadas
pela PRESTADORA cuja utilizagédo esta sob sua responsabilidade;

6.1.14 Fica expressamente vedado ao ASSINANTE:

6.1.14.1 Alterar, ajustar, acrescer as redes internas ou externas de distribui¢do dos sinais da PRESTADORA;

6.1.14.2 Permitir que qualquer pessoa néo autorizada pela PRESTADORA manipule as redes internas ou externas, ou
qualquer equipamento que as componha;

6.1.14.3 Acoplar, sem autorizagdo da PRESTADORA, quaisquer outros equipamentos & rede, de maneira que

permitam a recepgéo de servigos adicionais ndo contratados pelo ASSINANTE e/ou gravagao, fixagéo efou reprodugéo dos
conteudos audiovisuais disponibilizados pela PRESTADORA, ficando desde ja ciente o ASSINANTE que tais condutas,
comumente conhecidas como “pirataria” podem configurar ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia
perante a competente autoridade policial e das consequentes agdes civeis e criminais.

6.1.15 Arcar com os custos de eventual mudanga de enderego solicitada & PRESTADORA observada a viabilidade técnica da
prestagéo do servi¢o no novo local;

6.1.16 Se manter no plano de servigo contratado durante o periodo de permanéncia minima quando houver, sob pena de
pagamento de multa;

6.1.17 Tomar ciéncia das condi¢des do presente termo e atualizar-se acerca dos termos e condigdes das passiveis novas
versdes do contrato disponibilizadas pelas PRESTADORA em seu portal.

CLAUSULA SETIMA - DIREITOS DO ASSINANTE

1.1 Séo direitos do ASSINANTE:

7.1.1  Adequada prestagao do servico que satisfaga as condigdes de regularidade respeito no atendimento, cumprimento de
normas e prazos procedimentais;

7.1.2 Quando da Contratagdo n&o-presencial, solicitar a rescisdo do contrato, sem onus, em até sete dias consecutivos a
contar da data de ativagéo dos servigos em caso de arrependimento, conforme previsto pelo Codigo de Defesa do Consumidor;
7.1.3 Rescindir, antecipadamente, sem 6nus o contrato quando constatado descumprimento de obrigagéo contratual ou legal
pela PRESTADORA,;

7.14 Obtengdo de informagdes precisas sobre local e horario de funcionamento da Central de atendimento da
PRESTADORA;

7.1.5  Acesso as informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados da PRESTADORA;

7.1.6  Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais pela PRESTADORA;
7.1.7 Inviolabilidade e segredo da comunicag&o trocada entre 0 ASSINANTE e a PRESTADORA salvo nas hipoteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

7.1.8 Na&o suspenséo do servico sem sua solicitagdo, salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por
descumprimento de condi¢des contratuais, conforme descrito neste instrumento;

7.1.9 |Instalagdo adequada dos servigos, sua manutengao e retirada dos equipamentos fornecidos pela PRESTADORA;
7.1.10 Recebimento do documento de cobranga contendo os dados necessarios a exata compreens&o do servigo prestado;
7.1.11 Substituico sem énus os equipamentos instalados no local de utilizagédo dos Servigos necessarios a prestagéo do
servico em caso de vicio ou defeito. Aplicando-se apenas nos casos de equipamento cedidos, vendidos ou locados pela
PRESTADORA.

7.1.12 Obtengéo gratuita de informagdes sobre os canais e a programagéo oferecida;

7.1.13 Comunicagéo prévia da inclusdo do seu nome em cadastro de banco de dados de inadimplentes, condicionado a
manutengao de seu cadastro atualizado junto 8 PRESTADORA;

CLAUSULA OITAVA DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

8.1 Séo direitos e obrigagdes da PRESTADORA:

8.1.1 Observar as normas e regulamentos relativos ao Servico;

8.1.2 Distribuir os contetidos audiovisuais por meio de Servico de Acesso Condicionado (SeAC) em condigdes técnicas
adequadas e divulgar o contetdo audiovisual do plano de servigos escolhidos pelo ASSINANTE; -
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8.1.3 Conceder descontos, realizar promogoes, redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras,
desde que o faga de forma néo discriminatéria e segundo critérios objetivos;

8.1.4 Disponibilizar para degustagéo, por mera liberalidade e por tempo determinado, canais que compdem a grade da
PRESTADORA,

8.1.5 Suspender a prestagéo dos servigos ou rescindir o contrato de acordo com as hipéteses e sob as condigdes previstas
neste documento;

8.1.6 Entregar o documento de cobranga referente aos servigos prestados por meios de mensagem eletronica ou via
correios, no endereco informado pelo ASSINANTE, com antecedéncia de 5 (CINCO) dias da data do seu vencimento;

8.1.7 Possibilitar ao ASSINANTE a verificag@o dos débitos vencidos ou vincendos na Central de Atendimento ou por meio do
espaco reservado ao Consumidor na internet.

8.1.8 Tomnar disponivel a0 ASSINANTE dispositivo que permita o bloqueio de canais ou programas sendo responsabilidade
do ASSINANTE efetuar o bloqueio quando entender necessario;

8.1.9 A PRESTADORA podera a qualquer momento alterar as caracteristicas dos pacotes de servigos ofertados, devendo,
para tanto informar ao ASSINANTE de tais alteragdes com trinta dias de antecedéncia;

8.1.10 No caso o qual a alteragdo implique retirada de algum canal pago contido no plano de servigo contratado a
PRESTADORA devera fazer a substituicdo deste por outro do mesmo género, ou, ndo sendo possivel a PRESTADORA
devera conceder um desconto proporcional ao ASSINANTE referente a retirada deste canal sobre o valor da mensalidade;
8.1.11 A PRESTADORA né&o é obrigada a isentar o ASSINANTE de nenhuma das suas obrigagdes contratuais ou de
promover alteragées no valor da mensalidade nos casos os quais a Clausula 8.1.10 decorrer de obrigagdes legais;

8.1.12 Os canais ofertados a titulo de cortesia, de distribuigéo obrigatéria e os canais locais abertos néo se enquadram no
disposto no Item 8.1.10;

8.1.13 As alteragbes de contetdo inclusas no plano de servigo e/ou pacote “A La Carte”, realizadas pela programadora, néo
se enquadram no disposto no item 8.1.10.

8.1.14 A PRESTADORA se reserva o direito de alterar, modificar, ou excluir funcionalidades, interfaces, planos, pacotes de
servigos e servicos interativos, respeitada a legislagao aplicavel, mediante comunicagao prévia ao cliente, com antecedéncia de
trinta dias.

CLAUSULA NONA CONDICOES DE PAGAMENTO, REAJUSTE E PRECO

9.1 O ASSINANTE pagard @ PRESTADORA pela prestacédo dos servios os valores vigentes na data da prestagdo dos
servicos contratados, compreendendo os valores correspondentes a: mensalidade, taxa de instalagéo, taxa de ades&o além
dos demais servigos previstos nos documentos da oferta e contratag&o.

9.2 A PRESTADORA disponibilizara o preco de seus servigos em seu portal, TERMO DE ADESAO e por meio de Centro
de Atendimento Telefonico.

9.3  Quando da contratagéo de servigo adicional o ASSINANTE é responsavel pelo pagamento dos valores relacionados ao
mesmo, podendo estes valores serem pontuais ou mensais.

9.4 O documento de cobranga devera ser pago pontualmente na rede bancaria credenciada.

9.5 A PRESTADORA poderéa a seu exclusivo critério cobrar: (a) taxa de instalagao e/ou (b) valor mensal correspondente a
manutengao e/ou locagao dos equipamentos disponibilizados para prestar os servigos contratados por meio de ponto adicional.
9.6 O ASSINANTE podera optar no TERMO DE ADESAO por receber o documento de cobranga exclusivamente por meio
eletronico, devendo informar a PRESTADORA seu enderego eletrénico e manté-lo atualizado.

9.7 O prego dos servigos ora contratados poderéo ser reajustados apos 12 (DOZE) meses da data da contratagéo pelo
indice IPCA ou por outro indice que venha substitui-lo.

9.8  Os pregos dos servigos “A La Carte” observardo os critérios previstos no portal da PRESTADORA.

9.9 O ASSINANTE tem o direito de contestar os débitos contra ele langados pela PRESTADORA em até 3 (trés) anos
apos o langamento, n&o se obrigando ao pagamento, ou exigindo a devolugéo dos valores que considerem indevidos.

9.10 O ASSINANTE devera contestar a parcela incontroversa sob pena de caracterizagéo de inadimplemento.

911 Na hipotese da Clausula 9.9 o débito contestado tera sua cobranga suspensa.

912 A PRESTADORA respondera a contestagéo do débito do ASSINANTE no prazo méaximo de 30 (TRINTA) dias a contar
do seu recebimento.

9.13 Na hipdtese da contestagéo ser considerada improcedente pela PRESTADORA nenhuma importancia sera devolvida
ao ASSINANTE e este, caso néo tenha realizado o pagamento, devera quitar imediatamente a quantia contestada.

914 O n&o pagamento do documento de cobranga, total ou parcial, até a data de vencimento implicara ao ASSINANTE o
pagamento de multa moratéria no valor de 2% (dois por cento) ao més e de juros legais no valor de 1% (um por cento) ao més
alem da atualizagéo do débito pelo IPCA
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9.15 A PRESTADORA podera incluir os dados do ASSINANTE no cadastro de inadimplentes enquanto perdurar a
inadimpléncia, nos termos da Clausula Décima Quarta.

9.16  Nos casos de celebragéo de acordo para quitagdo a PRESTADORA procedera com o restabelecimento dos servigos
dentro de vinte e quatro horas e encaminhara o termo pelo qual se formalizou o acordo junto com os documentos de cobranga
para pagamento ao ASSINANTE.

9.17 No caso de ndo cumprimento das condigdes estabelecidas no acordo, conforme Clausula 9.16, a PRESTADORA
suspenderé totalmente a prestag&o dos servigos apds transcorridos 5 (CINCO) dias da notificagéo da existéncia do débito.

9.18  Sera ofertado ao ASSINANTES (SEIS) opgdes de data de vencimento para sua escolha.

9.19 O prego acordado considera a carga tributaria incidente sobre a prestagéo dos servigos. Assim, poderdo ser aplicadas
a este contrato as disposi¢des legais para o restabelecimento de seu equilibrio financeiro, caso necessario.

CLAUSULA DECIMA - VIGENCIA

10.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e ter4 validade enquanto houver obrigagdes
entre as partes decorrentes da prestagéo do (s) servigo (s). O prazo de prestagao do (s) servigo (s) objeto de contratagdo é
determinado de 12(DOZE) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INTERRUPCOES DO SERVICO E QUEDAS DO SINAL

111 No caso de interrupgéo na prestagéo do servigos por tempo superior a 30 (TRINTA) minutos o assinante recebera
abatimento proporcional na mensalidade correspondente ao periodo de interrupgao, ao nimero de canais com interrupg&o e ao
numero total de canais contratados nos pacotes de servigos.

11.2  Salvo se houver débito do ASSINANTE o abatimento seré convertido em ressarcimento quando n&o houver proximo
documento de cobranga. No caso de débito do ASSINANTE os valores serdo compensados.

11.3  Quando ocorrer interrupgdo nos programas contratados individualmente como por exemplo “Pay per View" a
compensagéo sera feita pelo seu valor integral.

11.4 A PRESTADORA néo se responsabilizara por interrupgdes/suspensdes do servico em decorréncia de problemas
ocasionados pelo proprio ASSINANTE, bem como, pelos casos fortuitos e de forga maior ndo devendo a PRESTADORA,
nestes casos, nenhum tipo de abatimento na fatura do ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- SUSPENSAO DO CONTRATO

121 O ASSINANTE adimplente poderé requerer a PRESTADORA, sem 6nus, a suspensdo do servico contratado uma
Unica vez a cada periodo de 12 (DOZE) meses, pelo prazo minimo de 30 (TRINTA) dias e maximo de 120 (CENTO E VINTE)
dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem dnus, da prestagao do servigo contratado no mesmo enderego.

122 Durante o periodo de suspens&o dos servigos por solicitagdo do ASSINANTE, as obrigagdes contratuais pelas partes
ficam prorrogadas pelo periodo da suspenséo dos servigos, exceto as condigdes de reajuste de prego e valores devidos de
pagamentos.

123  Para reativar o servico o ASSINANTE devera solicitar o restabelecimento que sera realizado pela PRESTADORA
dentro do prazo de 24 (VINTE E QUATRO) horas.

124 Decorrido o prazo maximo estabelecido na Clausula 12.1 o servigo sera restabelecido junto com a cobranga dos
pregos contratados.

125 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagéo ficara
suspensa durante o periodo de suspenséo solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspensdo ndo sera
contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- RESCISAO DO CONTRATO

13.1  Aresciséo do contrato pelo ASSINANTE podera ser realizada a qualquer tempo, sem énus, mediante comunicag&o &
PRESTADORA, a qual podera ser realizada por qualquer meio de atendimento, salvo em caso de fidelidade, nos termos da
clausula décima quarta.

13.2 A rescisdo independe de adimplemento contratual, sem prejudicar a exigibilidade dos encargos decorrentes da
prestagéo dos servigos e do contrato de permanéncia.

13.3  Os pedidos de rescisdo processados com intervengéo de atendente teréo efeito imediato.

13.4  Os pedidos de resciséo processados sem intervengdo de atendente terdo efeito apos 2 (DOIS) di
efetivagdo do pedido.

da
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13.5 O ASSINANTE deveréa pagar pelos servigos usufruidos durante o prazo de processamento do pedido de rescisdo sem
interveng@o de atendente.

13.6 O ASSINANTE podera cancelar seu pedido de rescisao no prazo de 2 (DOIS) dias.

13.7 A PRESTADORA somente podera rescindir o contrato apés transcorridos 30 (TRINTA) dias da suspenséo total dos
servigos, nos termos da clausula décima quinta, desde que comprovado o descumprimento das obrigagdes contratuais ou
regulamentares pelo ASSINANTE, ou quando ocorrido a descontinuidade da oferta do servico, desde que avisado
previamente.

13.8 Alem das formas previstas neste instrumento o contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independente de
notificagéo, nos seguintes casos: (a) extingdo da autorizagdo da PRESTADORA para prestagéo do servigo contratado; (b)
falecimento, decretagéo de faléncia, recuperagao judicial, dissolugao judicial ou extrajudicial de qualquer uma das partes deste
contrato; (c) se as partes, de comum acordo optarem pela rescisdo antecipada do contrato; (d) em caso de descontinuidade do
plano de servigo ofertado pela PRESTADORA, facultando ao ASSINANTE a migragao para outro de sua escolha.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- CLAUSULA DE BENEFICIO

14.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratagéo
dos servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no TERMO DE
CONCESSAO DE BENEFICIOS.

14.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE se valer de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério
exclusivo da PRESTADORA, o ASSINANTE devera pactuar com a PRESTADORA por meio do TERMO DE CONCESSAO
CONDICIONAL DE BENEFICIOS, documento no qual serdo identificados os beneficios concedidos ao ASSINANTE, assim
como prazo de fidelidade contratual que o ASSINANTE devera cumprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis
ao ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

14.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagéo pela celebragéo de contrato sem
a percepgao de qualquer beneficio, hipotese em que nao ha fidelidade contratual.

1440 TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, explicitara, além dos beneficios, os valores
correspondentes @ multa por rescis@o contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo
contratual assumido pelo ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

15.1 O inadimplemento das obrigagées por parte do ASSINANTE, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao
aderir o presente Contrato resultardo nas penalidades registradas nesta Clausula Décima Quarta que, em respeito as
regulamentagdes vigentes ocorrerdo da seguinte forma:

15.2  Transcorridos 15 (QUINZE) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o0 ASSINANTE tera o fornecimento do
servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara no fornecimento apenas dos canais obrigatérios dispostos pelas
ANATEL.

15.3  Transcorridos 30 (TRINTA) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servico, fica a PRESTADORA
autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.

15.4  Transcorridos 30 (TRINTA) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servico, fica 0 ASSINANTE ciente que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

15.5 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (SETE) dias, documento para comprovar a
rescisao do contrato, com a informag&o da possibilidade do registro do débito nos Orgéos de Protecao ao Crédito, sendo este
encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao ultimo enderego constante no cadastro do ASSINANTE.

15.6  Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nao sera cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de
2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte
ao vencimento da obrigag&o, até a data da efetiva liquidagao.

15.7 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas de correntes seréo
suportadas pelo ASSINANTE.

15.8 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores
referentes a multas e juros. - gl
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15.9  Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (DOZE) meses, alem dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos
valores devidos, atualizagéo monetaria na mesma forma do Item 9.14, supra.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DISPOSICOES GERAIS

16.1 O ASSINANTE podera, por meio do portal da PRESTADORA ou por meio da Central de Atendimento, contratar o
servigo objeto do presente contrato, modificar os ja contratados, fazer reclamagdes, dar sugestdes entre outros.

16.2 O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

16.3 A PRESTADORA néo estara obrigada a substituir seus equipamentos por outros de tecnologia mais recente.

16.4 A ANATEL pode ser acessada pelo ASSINANTE por meio do website (www.anatel.gov.br) ou pelos telefones 1331 ou
1332.

16.5 A PRESTADORA se reserva no direito de alterar o presente contrato para atualizagao e/ou adequagéo de seus termos
e condi¢des, obrigando-se, neste caso, a divulgar a ultima verséo do Contrato no portal da PRESTADORA.

16.6  Havendo nova divulgag&o do contrato, conforme previsto pela clausula 16.5 o ASSINANTE podera pleitear a rescisdo
do contrato no prazo de até 30 (TRINTA) dias, sem Onus, a partir da data da referida divulgagao, apds o qual a relagéo entre as
partes seréa regida pelos termos e condi¢des constantes da nova verséo divulgada pela PRESTADORA.

16.7 O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a enviar para os dados cadastrais fornecidos no momento da contratagéo
(telefone; e-mail e etc.) promogdes da propria PRESTADORA ou de seus parceiros.

16.8  Caso o ASSINANTE né&o queira mais receber as promogdes conforme item 16.7 devera comunicar 8 PRESTADORA
que, imediatamente, cessara o envio das informagdes ao ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUCESSAO E DO FORO

17.1 O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro
da comarca da cidade de Jaragua, no Estado de Goias competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, declarando ainda, ndo estarem assinando e/ou
aceitando o presente sob premente coacdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obriga¢do que assumem nesta data.

E, por estarem de acordo, as partes assinam o presente documento em 02 (duas) vias de igual teor na presenga de 02 (duas)
testemunhas que anuiram juntamente.
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CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMENTOS

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada COMODANTE, conforme identificada a seguir:
DADOS DA PRESTADORA

Nome Empresarial:
MELO TELECOMUNICACOES LTDA - ME

CNPJ: Inscriga@o Estadual: Ato de Autorizagdo — Anatel Termo de Autorizagé@o — Anatel
08.664.106/0001-00 10.409.272-6 N° 4400 DE 02/04/2014 N° 42 DE 30/04/2014

Enderego:

AVENIDA BERNARDO SAYAO, 171, QUADRA 01, LOTE 06

Bairro: Cidade: Estado: CEP:
RESIDENCIAL PRIMAVERA  JARAGUA GOIAS 76330-000

Telefone: SAC: Site: E-mail:

(62)3326-3602 0800 644 535 http://www.gigabytetelecom.com.br  gigabyteinf@msn.com

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) COMODATARIO conforme identificado(a) no TERMO DE
ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, o presente contrato de Comodato, que se regera pelas clausulas e
condigbes seguintes descritas no presente, pelo disposto nos Artigos de 579 a 585 da Lei n. © 10.406/2002, sem prejuizos as
demais normas que regem a matéria. Este instrumento € parte integrante do Contrato de Prestagéo de Servigos de
Telecomunicagdes, bem como ao Contrato de Prestagéo de Servigo de TV por Assinatura.

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS OBJETOS DO COMODATO

1.1 O presente comodato trata-se da cessao, pela COMODANTE ao(3) COMODATARIO(A), dos direitos de uso e gozo dos
equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO.

1.2 Os equipamentos citados no TERMO DE ADESAO cedidos em comodato, serdo utilizados exclusivamente para a
execugdo dos servios ora contratados no Contrato de Prestagéo de Servicos de Telecomunicagdes e de TV por Assinatura, e
serdo instalados no enderego ora citado no referido TERMO DE ADESAO, conforme indicado pelo(a) COMODATARIO(A).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO COMODATARIO(A)

2.1 E de responsabilidade do(a) COMODATARIO(A) providenciar e fornecer toda a infraestrutura necessaria e condigées
apropriadas para instalagdo dos equipamentos citados no TERMO DE ADESAQ,incluindo conduites e canaletas para o
cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento adequado e obtendo, se necessério, autorizagéo para instalagéo dos
equipamentos no local (resndéncna condominio e/ou edificio), ou outra edificagdo, sem qualquer énus para a COMODANTE,
tais como aluguéis, energia elétrica, etc. Cabe ainda ao(3) COMODATARIO(A) , obter do sindico do condominio ou dos
demais condominos, sempre que necessario for, a autorizagéo para ligagéo dos sinais e para realizagao das obras referidas.
2.2 E de responsabilidade do(a) COMODATARIO(A) usar e administrar os equipamentos como se proprios fossem,
obrigando-se a manté-los em perfeitas condigdes de uso e conservagdo, comprometendo-se, pela guarda, preservagéo e
integridade dos mesmos até a efetiva restituicdo a COMODANTE, pois tais equipamentos s&o insuscetiveis de penhor, arresto
e outras medidas de execugdo e ressarcimento, de exigibilidade que contra o(a) COMODATARIO(A) sejam promovidos, néo
podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou ainda alugar, sem prévia autorizagédo escrita da
COMODANTE, sob pena de responder por perdas e danos.

2.3 O(A) COMODATARIO(A) devera manter a instalagdo dos equipamentos da presente cessdo em comodato nos locais
adequados e indicados pela COMODANTE, observadas as condi¢des da rede elétrica, bem como condi¢des técnicas
necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos.

2.4 O(A) COMODATARIO(A) devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela COMODANTE
tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessario, verificando a observancia das normas de utilizagao.
2.5 O(A) COMODATARIO(A) nao podera prestar por si ou por intermédio de terceiros néo credenciados, reparos ou consertos
nos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas deverdo ser comunicadas pelo(a)
COMODATARIO(A) com a maior brevidade possivel 8 COMODANTE.
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2.6 O(A) COMODATARIO(A) devera restituir (entregar/devolver) todos os bens & COMODANTE caso haja rescisdo por
quaisquer motivos do Contrato de Prestacdo de Servigos no prazo maximo de até 10 (dez) dias, estando autorizado a
COMODANTE a proceder com a devida retirada dos equipamentos. Caso ndo ocorra por parte do (a) COMODATAR!O(A) a
devolug&o espontanea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da retirada, o(a) COMODATARIO(A)
autoriza desde ja que a COMODANTE emita automaticamente, independentemente de qualquer modalidade de notificagao,
fatura de cobranga calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo ainda a COMODANTE utilizar de
meios legais cabiveis para resolugdo da avenga, todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo(a)
COMODATARIO(A), inclusive honorarios advocaticios, bem como as despesas de deslocamento, alimentagdo, copias de
documentos, conferéncias telefonicas, enfim as despesas que se fizerem necessarias.

2.7 Em se tratando das hipoteses de dano, depreciagdo por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo dos referidos
equipamentos em comodato, o(a) COMODATARIO(A) também devera restituir 8 COMODANTE pelas perdas ou danos, no
valor total dos bens a época do fato, observando o valor de mercado, que sera cobrado na mesma forma do item acima.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXTINCAO

3.1 O presente contrato ser4 imediatamente rescindido caso houver extingéo por qualquer motivo do Contrato de Prestagéo
de Servigos de Telecomunicagdes que tem como objeto o provimento de acesso & internet de banda larga, ou ainda do
Contrato de TV por Assinatura, aos quais este esta vinculado, devendo o(a) COMODATARIO(A) observar o item 2.6 acima
mencionado.

3.2 Em caso de inexecugdo, descumprimento total ou parcial deste contrato, a rescisdo ocorrera automaticamente,
independente de notificagéo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICIDADE

4.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de registro de titulos e documentos da
cidade de Jaragua, no Estado de Goias, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletronico
http://lwww.gigabytetelecom.com.br

4.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no
que tange as normas regulamentadoras desta prestagdo de servigos, mediante termo aditivo contratual que seré registrado em
cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletronico http://www.gigabytetelecom.com.br

Qualquer alteragédo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que seréa langado junto ao documento de
cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrnico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera
dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e ter4 validade enquanto houver obrigagao
entre as partes, passando a viger por prazo determinado de 12 (doze) meses, sendo prorrogado automaticamente apés esta
vigéncia (12 meses), por periodos iguais, estando vinculado o seu término diretamente ao Contrato de Prestagéo de Servigos
de Telecomunicagdes e ao Contrato de TV por Assinatura, dos quais este é parte anexa.

CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS
6.1 Este contrato podera ser modificado no todo ou em parte, através de termo aditivo em qualquer tempo.
6.2 O (A) COMODATARIO(A) declara, com assinatura do TERMO DE ADESAOQ que recebeu todos os equipamentos em
perfeitas condi¢des de uso, que foram devidamente instalados, que autorizou aos funcionarios da COMODANTE a adentrarem
sua residéncia para instalagéo e, concomitante, desde j4, ainda que ausente 0 COMODATARIO, porém na presenca de outra
pessoa, autoriza aos funcionarios da COMODANTE que adentrem sua residéncia para retirada dos equipamentos, caso haja
extingéo do contrato independentemente da motivag&o.
6.3 Caso o (a) COMODATARIO(A) altere seu enderego de residéncia e domicilio, devera imediatamente comunicar a
COMODANTE.
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CLAUSULA SETIMA - DA SUCESSAO E DO FORO

7.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
Comarca de Jaragua,no Estado de Goias, competente para dirimir quaisquer questoes referentes ao presente, com rendncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram néo estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAOQ disponivel na sede da PRESTADORA.

JARAGUA/GO, 22d i
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